Betalingsvoorschriften Examenadviesburo
(waaronder onder andere de labels SVMNIVO, WFTNIVO, Stibex, CreatiefNivo, ITnivo)

(vastgesteld door de directie, ingaande 1 augustus 2010)

Artikel 1
Op het moment van een boeking (examen, proeftoets, overige) ontstaat de betalingsverplichting.

Artikel 2
De kandidaat is te allen tijde persoonlijk verantwoordelijk voor tijdige betaling.

Artikel 3
Indien een examen geannuleerd wordt, kunnen annuleringskosten verschuldigd zijn. De exacte
annuleringsregels staan vermeld in het geldende examenreglement.

Artikel 4
De betalingstermijn bedraagt 14 dagen na factuurdatum. De factuur is via het account te
downloaden en zal niet fysiek worden toegezonden.

Artikel 5
Indien de kandidaat het verschuldigde bedrag niet binnen 14 dagen na de factuurdatum heeft betaald,
is de kandidaat in verzuim zonder dat daartoe een ingebrekestelling is vereist.

Artikel 6
Bij niet-tijdige voldoening wordt het bedrag onmiddellijk rentedragend tegen een percentage van 4,6%
per maand of een gedeelte van een maand over de hoofdsom, zolang de kandidaat in gebreke blijft.

Artikel 7
ledere keer dat de kandidaat wordt aangemaand, wordt de hoofdsom verhoogd met
administratiekosten van EUR 25.

Artikel 8

Indien betaling achterwege blijft, zal een incassobureau worden ingeschakeld. De hieraan verbonden
kosten (ook de buitengerechtelijke) zijn voor rekening van de kandidaat. Deze kosten worden gesteld
op ten minste 15% van de hoofdsom met een minimum van EUR 50.

Artikel 9

Indien betalingen niet tijdig zijn ontvangen wordt de kandidaat uitgesloten van deelname aan alle
examens totdat de volledige betaling is ontvangen. Daarnaast wordt het account uitgeschakeld.
Tevens ontvangt de kandidaat geen certificaat danwel diploma, totdat de volledige betaling is
ontvangen.

Artikel 10
Alle in deze regeling genoemde bedragen zijn exclusief wettelijk verschuldigde omzetbelasting.

Artikel 11

Indien er zich tijdens het examen een onregelmatigheid voordoet, blijft de betalingsverplichting en de
hieraan gekoppelde betalingstermijn van kracht, ongeacht de genomen maatregelen naar aanleiding
van de onregelmatigheid. Hieronder valt ook uitsluiting van het examen.
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